Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

- sziilinapi fellépés esetére, maganszemélyek részére

érvényes: 2010 aprilis 01-t61 visszavondsig.

Céglnk, a szllinapibohéc.hu Kft maganrendezvényeken a szolgdltatdsokat az alabbi feltételekkel
vallalja:

1. Megrendelés, szerzodéskotés

Megrendelés kizédrdlag irdsban, elsé6sorban a weblapon keresztiil térténhet!

- A szilinapibohdc.hu Kft. minden telefoni, irdsos (e-mail, fax, postai levél) webes illetve
személyes megkeresésre, érdekl6désre, irasban (e-mailen, faxon vagy postai levélben) reagal.
Ebben a valaszlevélben k6z6ljuk hivatalosan, hogy a feladatot véllaljuk (széban csak
tajékoztatdst adunk és kérlink, pl az id6pontrdl) illetve ebben a valaszlevélben kézéljik
hivatalosan a vallalasi arat (visszaigazolds). A megrendelés megkildésével a Megbizd jelen
ASZF-t magara nézve kotelez6en elfogadtal

- A szerz6dés megerdsitése érdekében a Megbizott foglalét kérhet, melynek ésszege nem lehet

tébb, mint a fellépés dijanak 30%-a.

2.Modositas, lemondas

- Magdnszemélyek illetve csaladi rendezvények (sziiletésnap, névnap, ..sth) esetén a
megrendelést a Megrendel6 és a Megbizott is legkésébb a rendezvény elétti naptdri napon,
irdsban (e-mail, fax), lemondhatja. A lemondés formai feltétele, hogy lemondd nyilatkozatot
ugyan arrél az e-mail cimr8l kell killdeni, amelyrél a megrendelés érkezett illetve amelyet a
megrendelésben megadott. A felek megegyeznek abban, hogyha volt foglalé, akkor a foglald
szabélyain fellil semmilyen jogcimen semmilyen tovabbi kévetelésiik (pl. kartérités) nem
keletkezik.

- A megrendelés tartalmat csak a megrendelé modosithatja, de legkésébb a rendezvény el6tti
naptdri napon és kizdrdlag irdsban (e-mail, fax, ) a kévetkezmények figyelembe vételével (pl.

névekszik vagy csékken a megbizdsi dij).

- Abban az esetben, ha a Megbiz6é a mddositdst vagy a felmonddst nem irdsban (e-mail, fax)

kézlia Megbizott azt nem kételes figyelembe venni és ebbél addddan az esetleges elmaradt



szolgdltatdsért nem tartozik felel6sséggel viszont a Megbizdnak a kordbban médr megrendelt

szolgaltatast ki kell fizetnie!

- A megrendelés a rendezvény napjan mar nem mondhatd le és nem mddosithatd
kévetkezmények nélkil. Aznapilemondds esetén ki kell fizetni a teljes munkadijat kiszallasi
kdltségek nélkul. Ez aldl kivétel a vis major ( a felek altal el6re nem I4thaté és kalkuldlhato
és/vagy a teljesités jelentésen befolydsold események, pl. haboru, terror cselekmény, rendkivili
id6jards (citromsadrga jelzéstdl pl. hdakadélyok miatt nem vagy nehezen kézelithet§ meg a
rendezvény), kzlekedési baleset...stb ) esetét! A félek kijelentik, hogy vis major esetén

semmilyen jogcimen nem élnek kdveteléssel a masik felé!
3. Arképzés

- A Megbizott a szolgéltatasait - a gyerekek életkori sajatossagait szem el6tt tartva -
csomagokba rendezte és ezek bruttd drait tdjékoztato jelleggel internetes honlapjan kzzétette.
Az drak a csomagnak megfelel6 idétartamban a munka kéltségeit illetve az ezzel kapcsolatos
kellékek és koltségek dijat fedezik. A lapon feltintetett drakhoz képest céglink fenntartja a jogot
az arvaltoztatasra, igy a weblapon szereplé szamok nem mindsiinek hivatalos ajanlatnak,
viszont irdnyaddak, attél az ajdnlatban nagysdgrendekkel eltérni nem lehet! A hivatalos
arajanlatnak csak a megrendelést kévetd irasban (pl.e-mailen) kilddtt drakat lehet tekinteni.
Aznapra térténd megrendelés esetén (a megrendelés és a teljesités datuma megegyezik) 50%-
os azonnali teljesités (a megrendelés és a teljesités id6pontja k6éz6tt maximum 90 perc van)
esetén 100%-os slrgdsséqi feldrral szamolunk! Ennek megfeleléen arra hivatkozni a

megrendelés utdn, hogy a weblapon mas szerepel arként, nem lehet!

- A weblapon lathatdé drakhoz képest a Megbizott sajat belatdsa szerint engedményt adhat

illetve az ott leirt szamoktdl eltérhet az aldbbiak szerint:

- Nem kérlink munkadijat akkor, ha a megrendeld kdrhdz vagy arva vagy fogyatékos ellatdssal
foglalkozd intézmény és az eseményen kizérdlag beteg és/vagy minimum kézepesen

fogyatékos és/vagy arva gyerekek vesznek részt!
- Visszatérd és/vagy mennyiségi Megbizé esetén egyéni drral szdmolunk megéallapodés alapjan

- jovairas, egyéni kedvezmény

- Céges rendezvénynek szamit - és igy a maganszemélyek részére feltlintetett drak nem
érvényesek - minden olyan rendezvény (fliggetlendl attél, hogy a megrendel§ egy
magéanszemély, cég vagy intézmény illetve fliggetlenil attél, hogy zartkéri vagy sem) ahol a
rendezvény jellege, vendégszama jelentdsen meghaladja egy atlagos csalddi esemény (15-20
vendég) jellegét és méreteit és ebben az esetben a rendezvény adatai alapjan egyedi arral

szamolunk.



- A munkadijon feliil a Megbizott jogosult a tdvolsdggal aranyosan véltozd, oda-vissza alapon
kiszallasi dijat kérni, mely 6sszeg tartalmazza a kiszallds tényleges dijait (izemanyag,
amortizacid, autépdlya-hasznalat illetve az utazassal t6ltétt un. Gresjarati id6 dijat is.). A
tavolsdg meghatdrozdsdhoz a felek a http://www.utvonalterv.hu weboldalt hasznéljak (tervezési
opcid: legrévidebb ut) és értékeként elfogadjdk a Budapest Xl.keriilet - <rendezvény helyszine

(telepllés)> - Budapest Xl.keriilet tdvolsagot.

- Tulmunka esetén - a megrendelt csomag id6tartamédn tul, amennyiben ez lehetséges - a dijat

az alapdradij szerint, megkezdett draban kell kifizetni.

4. Teljesites

A pontos teljesités érdekében a feleknek egylttmiikédési kdtelezettségik van!

- A Megbizott lehetdséget biztosit weblapjan és/vagy ligyfélszolgdlatdn — személyesen és/vagy
telefonon) keresztll arra, hogy a megrendel6 a szolgdltatds teljes specifikaciéjat még a
megrendelése elltt tejleskdriien és részletekbe menden megismerje, esetleges kérdéseire
védlaszt kapjon. Ezért nem szamit hibas teljesitésnek (és igy nem kérhetd kartérités sem), ha a
megrendel6 nem ismerte meg vagy a kapott informéacidk alapjan nem értette meg pontosan a
szolgaltatds leirdsat és olyan feladat teljesitését varta el a fellép6tél az esemény alatt, amire a

Megbizott nem vallalkozik. (pl. zene, tanc, éneklés, zsonglérkédés ...sth.)

- A Megbizott kdteles, arra alkalmas dllapotban és jelmezben a rendezvény helyén pontos
id6ben (+/- 15perc) megjelenni és az eladast megtartani. Kordbbi vagy késébbi kezdés esetén
a rendezvény befejezd id6pontja ardnyosan valtozik! +15 percig nem szdmit késésnek az
érkezés, igy erre hivatkozva nem kérhet§ kompenzacio, kartérités. Amennyiben a Megbizott 15
percnél tébbet késik a rendezvényrél, a Megbizét kompenzalnia kell mely lehet drkedvezmény
(id6aranyos) vagy tulmunka. Késés esetén a kartéritési igényt csak akkor tudjuk elfogadni, ha a
késés tényét hitelt érdemliGen bizonyitani tudja a Megrendeld (pl. jegyzékényvezi és aldiratja a
fellépdével) és a fellépd nem kompenzadlta a késést! Kompenzécié esetén tovabbi kartéritési

igénynek helye nincs!

-Nem szamit hibés teljesitésnek ha a fellépés a fogadd fél érdektelensége (pl. a gyerekeket
nem érdekli a bohdc) miatt a Megbizd nem tudja részben vagy egészben a Megbizast

teljesiteni.

- Amennyiben a Megbizott nem alkalmas egy gyermek rendezvényen valéd megjelenésre (6
maga bddult dllapotban van és/vagy a jelmeze és/vagy 6 maga koszos, apolatlan benyomast
kelt, bidds vagy undort kelt), a Megbizdé azonnali hatdllyal a helyszinen felmondhatja a
szerzGdést és kartéritésiigénnyel élhet a Megbizé felé. A felek megegyeznek abban, hogy
kartérités 6sszege megegyezik a szolgaltatds araval (kiszallasi kéltség nélkil!)

- A Megbizé a Megbizottat nem akadalyozhatja az illizié Iétrehozéasdban azaz nem
kényszeritheti arra, hogy inkognitojat ( polgari nevét, arcat, valéddi hajat..stb) a rendezvény ideje

alatt a gyerekek szeme lattara felfedje, a jelmezét megbontsa (pl. le kell vennie a bohdc cipét,



miel6tt a szobéba 1ép) és O maga sem fedheti fel azt (pl. a sz0l6 a bohdcot polgéri nevén
szdlitja). A rendezvény alatt a Megbizd feleléssége a Megbizott személyi védelme. Amennyiben
a rendezvény alatt a Megbizottat inzultus éri, mely sordn jelmeze és/vagy egyéb személyes
targyai megsérilnek (pl. elszakad a jelmez) a Meghizot kartéritési felelésség terheli, de csak a

kar helyredllitdsdnak mértékéig (pl. a jelmez pétldsédnak kdltsége).

- Amennyiben a fentieknek megfelel6en a Megbizottnak a munkdja ellehetetlendl (kényszeritve
van, nem megfelel§ az 61t6z0, a fizikai biztonsdga kerllt veszélybe..stb) jogdban all a
szolgaltatds teljesitését azonnal felfiggeszteni és a helyszint - rdnézve terhel§ kévetkezmények

nélkil - elhagyni, viszont a Meghizdt ebben az esetben is fizetési kételezettség terheli!

- Légvar rendelése esetén a légvar feldllitdasa (régzitéssel egyltt kb. 5-10 perc) és elbontdsa
(leeresztése) is a fellépés alatt térténik, igy a légvarat legkésébb a rendezvény vége elbtt 5-10
perccel ki kell kapcsolnil A l1égvarral kapcsolatos technikai feltételeket (pl. megfeleld és

biztonsdgos elektromos ellatds) a megrendeld biztositja a feldllitds helyén sajat kéltségén!

- A Megbizott kijelenti, hogy csak arra vallal garanciat, hogy a megrendelésben szerepl§ helyen
és id6ben a megrendelt szolgaltatds szerinti fellépd (bohdc, arcfestd..stb) megjelenik, am arra,
hogy konkrétan ki lép fel a rendezvényen logisztikai és egyéb okokbdl nem tud garanciat adni.
igy az nem lehet hibés teljesités és ebbsl adéddan kértéritési igény alapja, hogy a megrendeld

mast vart, mint aki teljesitette a megrendelést.

- A felek megadllapodnak abban, hogy a lehet§ legnagyobb dvatossdggal és figyelemmel végzik
a tevékenységiket am egy esetlegesen bekdvetkezd baleset esetén (pl. a gyerek kiesik az
ugralévarbol...stb.) a teljes korli és kizdrdlagos felel6sség a megrendeld terhe éppen ezért a
légvarndl 1 felnGtt jelenléte elengedhetetlen! A Megbizott dltal biztositott személyzet csak
részben valthatja ki a szilgi feliigyeletet mégpedig a légvar technikai izemeltetése (feldllitéds,
rogzités..stb) és alapvetd biztonsdgi intézkedések (cip6 levétele, éles vagy térékeny targy (pl.
szemiveg) szaltdzas tiltdsa..stb) erejéig, &m nem része a feladatdnak a gyerekek

fegyelmezése.

A személyzet jogdban dall azonban a nem megfelel6 vagy megvaltozé feltételek esetén (hirtelen
elromld idGjaras, verekedés a légvarban..stb) a komolyabb problémadk, balesetek megelézése
érdekében a légvar szolgaltatast felfliggesztése. Ebben az esetben sem hivatkozhat a Meghizé

hibds teljesitésre és a fizetési kdtelezettsége is fennall.



5. Fizetés
- A rendezvény teljes dijat (munkadij+kiszallasi kéltség) a Megbizott a megrendelés
visszaigazoldasaban elére kézli. A dijat egy ésszegben a rendezvény végén, elsésorban
készpénzben kell megfizetni. Amennyiben a Megbiz6 az utaldshoz ragaszkodik vagy a
megrendelés jellegébdl adéddéan nem lehetséges a készpénzfizetés (pl. dvodai fellépés) a
szamlat el6re dllitjuk ki és az utalds 6sszegének legkésbébb a rendezvény elétti banki napon a

szamldkon jova kell irédnia. A jévairdsrol irasban értesitést kildlnk.

A Megbizott a szolgéltatés ellenértékérsl AFA-s szamlat legkésébb a teljesités napijéan tud

kidllitani, igy ennek igénye esetén azt a megrendelélapon jelezni kell.

6. Jogok és adatkezelés
Az el6adéssal, a jelmezzel, a sminkkel..sth. kapcsolatos valamennyi szerzéi- , eladdi és egyéb
jog a szllinapibohdc.hu Kft tulajdondt képezik. Ennek megfeleléen az esemény régzitése
(fotdzas, videdkészités illetve hangfelvétel készités) joga is. Azonban a
jogtulajdonos maganszemélyek esetén ingyenesen, (jogdij fizetése nélkiil) engedélyezi az
esemény régzitését és otthoni felhaszndldsat. A felhaszndlds kizardélag non-profit jellegl lehet!
Jeleni szabdly megsértése esetén céglink él a jogdval és az arra hivatott szervezeten keresztil
behajtja a jogdijakat!

A felek megegyeznek abban is, hogy a szllinapibohdc.hu Kft. a rendezvényen készithet fotdkat

és ezeket a képeket sajat weboldalan kil a Megbizé engedély nélkil felhasznalja!

A Megbizott kijelenti, hogy a megrendeléssel és teljesitéssel kapcsolatosan a birtokaba kerilt
személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek nem adja ki, hacsak erre

jogszabadly vagy birésdg nem kételezi. Ezeket az adatokat els6sorban a megrendelés teljesitése

A megrendelélap elkiildésével a Megrendel§ hozzajaruldsat adja, hogy a megrendelélapon
megadott e-mail cimre a Megbizott adott esetben reklam e-mail-t kildjén. Amennyiben a

tovdbbiakban ezt nem kéri, irdsban jelezheti tilté szandékat!
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